Sie sind akuten Risiken ausgesetzt und
brauchen ein Notfallmanagement? —
Unsere Kundenl6sung: ein effizientes
und effektives Krisenmanagement

Jacobi consulting GmbH




Krisenmanagement

Sie sind akuten Risiken ausgesetzt? Die Arbeitsabliufe/ Prozesse sind erheblich beeintrichtigt? Die
Erbringung der Leistung gegeniiber lhren Kunden ist erheblich beeintrachtigt? — Sprechen Sie uns an!

Wir bieten lhnen ein effektives und effizientes Krisenmanagement — wir unterstiitzen Sie bei allen
Aufgaben und Prozessen, die fiir ein geplantes und organisiertes Vorgehen wihrend einer Krise,
insbesondere einer Pandemie, erforderlich sind

Gewahrleistung der Erhdéhung der Reaktionen auf
Geschaftstéatigkeit und Widerstandsfahigkeit Schadensereignisse und
Geschiaftsfahigkeit Ihres Unternehmens Schadensfille

v

= Betriebssicherheit
= Ressourcenplanung
=  Kompetenzaufbau
=  Gesundheitsschutz
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lhr Mehrwert — Erreichbarkeit, Informations-
management, Uberwachung
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Erreichbarkeit
im Bedarfsfall
24)7

Permanente Erreichbarkeit sowie Sicherstellung einer sofortigen Information des
Auftraggebenden bzw. des Krisenstabs bei wichtigen Tatbestanden

Zeitnahe Auswertung aller externen und internen Informationen sowie Dokumentation
aller Besprechungen und MalBnahmen
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Informations-
management

Umfangreiche Marktrecherche sowie Analyse der gesamten Informationen
Ableitung von Handlungsempfehlungen fiir Ihr Unternehmen

Aufbereitung relevanter Informationen fiir die jeweiligen, betrieblichen
Entscheidungstrager:innen

MaBgeschneiderte Losungen fiir den Auftraggebenden bzw. den Krisenstab
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Doku-
mentation,
Uberwachung
und Controlling

Zeitnahe und revisionssichere Dokumentation aller Markt- (extern) und
Unternehmensinformationen (intern) inklusive Einbeziehung aller relevanten
Entscheidungstrager

Wiedervorlage und permanente Uberwachung relevanter Themen sowie Ausfiihrung der
eingeleiteten MaBnahmen
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Krisenmanagement (I/11)

Fiir die Gestaltung des Krisenmanagements ist ein systematisches Vorgehen und ein klarer und
einheitlicher Krisenprozess erforderlich

Quick-Check fiir ein erfolgreiches Krisenmanagement

Initiierung eines Krisenmanagements und Krisenstabs

= Konzeption des Krisenmanagements in Abhangigkeit von der Krise — z.B. einer
Pandemie

= Umsetzung des Notfallversorgungskonzepts entlang der kritischen Ressourcen,
kritischen Prozesse und technischen Anforderungen/ Notwendigkeiten sowie der
auftretenden Risiken

Aufrechterhaltung der Kernprozesse und -aufgaben zur Gewahrleistung der
Geschéftstatigkeit und zur Sicherstellung der Liquiditat
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Krisenmanagement (I1/11)

Krisenmanagement

Datum
. Anwesende Abwesende
Teilnehmer
Zeitraum |
Nr. Inhalt Verantwortung
1 Krankmeldungen, Freistellungen,
Quarantane

L[]
2 Bericht Unternehmen

L]
3 Organisatorische Risiken/ MaBnahmen
Offen

Abgeschlossen/ umgesetzt

4 Wirtschaftliche Risiken/ MaBhahmen
Offen

Abgeschlossen/ umgesetzt
[ ]

5 Technische Risiken/ Malinahmen
Offen

Abgeschlossen/ umgesetzt

[ ]

9 Personelle Risiken/ MaBnahmen
Offen

Abgeschlossen/ umgesetzt
L]

Information und Kommunikation
Extern

Ein effizientes und effektives Krisenmanagement durch:

regelmalige Vorbereitung in Form einer
Dokumentation und Analyse aller relevanten
Marktinformationen inklusive der Ableitung von
Handlungsempfehlungen

= Information iber die aktuelle Lage

regelmaBige Dokumentation aller im Krisenstab
besprochenen Themen in Form eines
Ergebnisprotokolls inklusive der Festlegung von
Verantwortlichkeiten

regelmalige Kontrolle durch Wiedervorlage
relevanter Themen und Uberwachung der
Ausfiihrung der eingeleiteten MaBnahmen

EEEE— s

Erstellung eines Handbuchs (z. B. Pandemiehandbuch)

sowie eines Hygiene- und Schutzkonzepts
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Krisenmanagement — Beispiel: Coronapandemie

Krisenmanagement

Handlungsempfehlung:

Bundes- Landes- .
» Kontakte verringern:

regierung regierung

= Maximal 4 Personen bei physischen

Besprechungen
= Kontakte verringern = Kontakte verringern = Kontakte verringern = Home-Office im wochentlichen
& Kontaktbe- @ —__5 & Kontaktbe- —— » & Kontaktbe- Wechsel wo méglich
schréankungen schréankungen schréankungen = Trennung der OE untereinander
= AHA-Formel + A = AHA-Formel + A + L = AHA-Formel + A + L (Verschiebung Arbeitszeiten & Pausen)
» Abstandhalten = Abstandhalten * Abstandhalten = Maskenpflicht
(1,5m) (1,5 m) (1,5m) . . .
o — o —_ o * im Gebiude (Ausnahme Arbeitsplatz)
nyglene tyglene nygiene = auf dem Firmengeldande
= Alltagsmaske = Alltagsmaske = Alltagsmaske .
= Bei Besprechungen
* App " App = App = Aufstellen von Spuckschutzwinden
= Liften = Liiften P
= Maskenpflicht in = Maskenpflicht " AHA-Formel + A+ L
Sl e ——— « in&ffentlichen = RegelmiBiges Liiften (alle 20 Min.) in
CEs B Gebauden den Biiros und bei Besprechungen

= Aufstellen von Hinweis-/
Warnschildern an zentralen Orten

= im Unterricht ab

Klasse 5

= im PKW, bei = Ausgabe von Alltagsmasken &
mehreren Aufstellen von Miilleimern zur
Hausstinde Entsorgung an allen Ausgingen

= Aufstellen von
Spuckschutzwanden
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